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Ciò significa che I'utilizzo di sistemi di IA nei procedimenti amministrativi deve essere tracciabile e

documentabile, e i cittadini devono poter conoscere se e in che modo f intelligenza artificiale ha

contribuito a decisioni che li riguardano.

Responsabilità personale

La responsabilità dei provvedimenti amministrativi e dei procedimenti resta in capo alla persona

fisica, anche quando questi siano stati elaborati con I'ausilio di sistemi di intelligenza arliftciale. 11

principio di responsabilità umana è fondamentale e non trasferibile alla tecnologia.

Protezione dei dati personali e risewatezza

L'trtilizzo dell'intelligenzaartifrciale deve avvenire nel pieno rispetto del Regolamento (UE) 20161679
(GDPR) e della normativa nazionale sulla protezione dei dati personali.L'art.3, comma 1 della legge

13212025 pone espressamente tra i principi fondamentali la "protezione dei dati personali" e la
"riservatezza".

È fatto assoluto divieto di inserire dati personali identificativi o informazioni riservate in sistemi
di intelligenza artificiale non espressamente autorizzati dall'Ente.

Non discriminazione e imparzialità

I sistemi di intelligenza artifrciale non devono generare output discriminatori basati su caratteristiche
personali o appartenenza a categorie protette. L'art. 3, comma 1 della legge 13212025 indica
espressamente tra i principi fondamentalila "non discriminazione" ela'tparità dei sessi".

Ogni utilizzo dell'IA deve rispettare i principi costituzionali di imparuialità e buon andamento
dell'amministrazione di cui all'art. 97 della Costituzione.

Sicurezza informatica

L'fiilizzo dei sistemi di intelligenza artificiale deve awenire nel rispetto delle politiche di sicurezza
informatica che I'Ente ha adottato o sta adottando in conformità alla disciplina nazionale ed europea
in materia di cybersicrlrezza.L'art.3, cofiìma 1 della legge 13212025 pone la"sicurezza" traiprincipi
cardine.

Come utilazare correttamente IIA: regole operative

Si forniscono di seguito indicazioni operative concrete per l'utilizzo responsabile degli strumenti di
intelligenza artificiale nelle attività quotidiane.

�&�2�0�8�1�(���'�,���3�2�/�,�&�2�5�2�������F�B�J�������������5�(�*�B�8�)�)�,�&�,�$�/�(���������������������������8�V�F�L�W�D������������������������������������������



*$i.&f

W
§§tr$l di

COMUNE DI POLICORO
Provlncìq dì Matera
[:iazza Aldo Moro, I

7 !:A2.5 PAl...lCOl?O (MT )

www, Policol'o,Llasi licata.it

postaSpol icoro.basi I icata.it
protocol lo@pec. pol icoro,basi I icata.it

Fal*cfiro

l. lJ tiltzzare es clu s iv a m ent e s t rum en t i attor tzzati

Non tutti gli strumenti di intelligenzaartiftciale offrono le medesime garunzie in termini di sicurezza,

privacy e affidabilità. Pertanto, prima di utilizzare qualsiasi strumento di IA, non ancora

espressamente autortzzato dall'Ente è necessario contattare il Responsabile della Transizione al

Digitale al fine di verificare la conformità della Piattaforma rispetto alle politiche di sicwezza

informatica e privacy.

2. Mantenere sempre il controllo e la supervisione umana

Devi esercitare sempre il tuo giudizio critico sui contenuti generati dall'intelligenza artiftciale,

valutandone:

o L'appropriatezzaal contesto amministrativo specifico

o La correttezzatecnica e normativa
. La conformità alle procedure interne dell'Ente

o Il rispetto delle normative vigenti applicabili

La responsabilità finale di ogni documento prodotto, prowedimento adottato o decisione assunta con

il supporto dell'IA resta interamente in capo a te, come espressamente previsto dalla legge 13212025.

Non delegare mai il tuo potere decisionale alla tecnologia.

3. Strutturare correttamente le richieste (prompt engineering)

Per ottenere risultati ottimali e ùilizzabili, è necessario fornire ai sistemi di intelligenza afiiftciale

istruzioni chiare, dettagliate e ben contestualizzate,

Si raccomanda di:

. Specificare con precisione il contesto amministrativo di riferimento
r Indicare esplicitamente i vincoli normativi e procedurali applicabili
o Richiedere al sistema la citazione delle fonti vtilizzate per facilitare la successiva verifica
. Definire chiaramente formato e struttura dell'output desiderato

Un prompt ben strutturato aumenta significativamente la qualità el'utilizzabilità dell'output generato,

riducendo il tempo necessario per la revisione manuale.

4. Proteggere i dati personali e le informazioni sensibili

In nessun caso devono essere inse!:iti nei prompt dati personali identificativi o infolmazioni
rotezione ai
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È necessario:

. Evitare di caricare documenti contenenti informazioni riservate sui sistemi di IA,
specialmente quelli accessibili via web

o Non inserire dati identificativi di cittadini (nomi, cognomi, codici fiscali, indfuizz| ecc.)

. Non utilizzare I'IA per trattare dati sensibili o particolari categorie di dati personali
o Utthzzare esclusivamente piattaforme e strumenti espressamente autorizzati dall'Ente che

garantiscano adeguati standard di sicurezza

In ogni caso, quando utilizzi strumenti estemi, verifica:

. La disponibilità di opzioni per precluderc l'utilizzo dei dati immessi a fini di addestramento
del sistema

. La policy privacy e i termini e condizioni dittilizzo della piattaforma
o Le garanzie offerte in termini di trattamento e protezione dei dati

5. D o cum enta re lt utiliz;zo n ei pro cedim enti amministrativi

È buona prassi tenere traccia dell'uso di sistemi di intelligenza artificiale nei procedimenti
amministrativi, secondo il principio di trasparenza e conoscibilità previsto dalla legge 13212025.

Si raccomanda di:

. Conservare i prompt utilizzatiper generare contenuti con l'IA

. Salvare gli output generati prima delle eventuali modifiche manuali
o Documentare con precisione le modifiche apportate manualmente ai contenuti generati,

specificando le ragioni delle comezioni effettuate
. Annotare nei fascicoli procedimentali l'eventuale utilizzo di strumenti di IA per specifiche

attività

Questa documentazione è essenziale per garantire trasparenza, tracciabilità e per eventuali revisioni
o verifiche successive.

Rischi da conoscere e prevenire

Si richiama I'attenzione sui seguenti rischi connessi all'utilizzo improprio di sistemi di intelligenza
artificiale, con particolare riferimento ai Large Language Models (LLM) di uso comune.
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L. Mancanza di comprensione semantica reale

I modelli di IA generativa (ChatGPT, Claude, Gemini,

significato del testo che elaborano, ma generano risposte

parole apprese durante I'addestramento.

Questo limite strutturale può portare a:

È pertanto indispensabile verificare sempre
giurisprudenziale, ogni dato numerico prima di

3. Conoscenza limitata e non aggiornata

ecc.) non "comprendono" realmente il
sulla base di conelazioni statistiche tra

ogni citazione normativa, ogni riferimento
utilizzarlo in un atto ufficiale.

o Interpretazioni o citazioni errate di normative o regolamenti

o Applicazione inapprcpiata di procedure amministrative
o Elaborazione di testi formalmente corretti ma privi di coerenza sostanziale nel contesto

amministrativo specifico

2. Allucinazioni informative

I sistemi di IA possono generare informazioni false o inesistenti presentate in modo apparentemente

plausibile e convincente. Questo fenomeno, noto come "allucinazione", è particolarmente critico in

ambito amministrativo dove è richiesta massima precisione e affidabilità.

Le allucinazioni si possono manifestare come:

Citazione di norme, sentenze, circolari o precedenti completamente inesistenti

Creazione di interpretazioni giuridiche o amministrative prive di fondamento normativo

Generazione di dati, statistiche o riferimenti non verificabili

Queste informazioni false sono presentate dal sistema con 1o stesso tono assertivo e la stessa

apparente autorevolezza delle informazioni corrette, rendendo difficile individuarle sonza una

verifica sistematica.

a

a

a

I modelli di intelligenza artiftciale hanno una conoscenzalimitata alla loro data di addestramento,

senza aggiornamento automatico su:

o Modifiche normative recenti

r Nuove circolari, delibere o interpretazioni amministrative
o Prassi operative aggiornate dell'Ente

o Giurisprudenzarecente
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Questo limite temporale puÒ oausarel'applicazione di norme abrogate o modificate, con conseguenti
vizi procedimentali o sostanziali degli atti amministrativi.

È necessario verificare sempre Iattualità delle informazioni fornite dalIIA, confrontandole con
fonti ufficiali aggiornate (Gazzetta Ufficiale, banche dati normative, ecc.).

4. Assenza di ragionamento causale

I sistemi di intelligenza artificiale mancano di una comprensione profonda delle relazioni causa-
effetto che caratteizzano i procedimenti amministrativi complessi.

Ciò può influire negativamente su:

o Y altrtazione dell'impatto effettivo delle decisioni amministrative
. Analisi dei requisiti di proporzionalità e adeguatezza degli atti
. Previsione degli effetti di prowedimenti articolati
. Bilanciamento tra interessi pubblici e privati coinvolti

Questi elementi sono essenziali per la legittimità e la ragionevolezza dell'azione amministrativa e

richiedono sempre valutazione umana qualificata.

5. Necessità imprescindibile di revisione umana qualificata

Gli output generati dall'intelligenza afiificiale richiedonÒ sempre una verifica umana attenta e
qualifi cata, specialmente pet:

. Atti e provvedimenti amministrativi con effetti sui diritti dei cittadini

. Comunicazioni ufficiali verso I'esterno
o Documenti con rilevanza giuridica
. Risposte aistanze, richieste o reclami formali

La legge 13212025, all'art.3, comma 3, stabilisce espressamente che i sistemi di IA devono assicurare
"la sorveglianza e l'intervento umano". La responsabilità finale resta sempre in capo al funzionario o
dirigente competente.

Rilevazione dello stato attuale: censimento degli utiltzzidi IA nell'Ente

Al fine di acquisire un quadro completo e aggiornato della situazione attuale relativa all'uso di
strumenti di intelligenza afiificiale nel nostro Ente, si invitano tutti i dipendenti che stanno già
ùilizzando sistemi di IA a comunicarlo tempestivamente.
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Si richiede di fornire al Responsabile per la Transizione Digitale Dott. Ivano Vitale (Ufficio

Transizione al Digitale presso il II Settore "Ufficio Ragioneria e Personale") le seguenti informazioni:

1. Desuizione dello strumento di IA attualmente utilizzato (nome, fomitore, tipologia)

2. Ambito diapplicazione e finalità dell'utilizzo

3. Da quanto tempo 1o strumento è in uso

4. Modalità di,atilizzo (saltuario, regolare, sistematico)

5. Tipologia di dati trattati (specificando se vengono vtilizzati dati personali)

6. Eventuali problematiche riscontrate o benefici ottenuti

7, Se I'utilizzo è stato precedentemente atrtorizzato e da chi

Queste informazioni sono essenziali per:

. Mappare 1o stato dell'arte dell'fiilizzo dell'IA nell'Ente

. Identificare buone pratiche già in essere

r Garantire che tutti gli vtilizzi awengano in conformità con la legge 13212025 e il quadro

normativo vigente

o Raccogliere esperienze concrete che contribuiranno aIla stesura del regolamento interno

definitivo

La comunicazione dovrà essere inviata entro 30 giorni dalla pubblicazione della presente

circolareall'indirizzoemaili.vilal-p-@B.pliqp,ro.basilicata.it

Si precisa espressamente che questa richiesta non ha finalità sanzionatorie ma esclusivamente

conoscitive, essenziali per una corretta governance dell'innovazione tecnologica all'interno

dell' ammini strazione.

Supporto, formazione e aggiornamento

Programma di formazione strutturato

L'Ufficio per la Transizione Digitale sta predisponendo un programma strutturato di formazione

dedicato all'vtilizzo responsabile delf intelligenzaartificiale nella Pubblica Amministrazione.

Le sessioni formative saranno organizzate con cadenzarcgolare e saranno rivolte a tutto il personale,

con particolarc attenzione ai ruoli che maggiormente potrebbero beneficiare dell'uso di questi

strumenti nelle attività quotidiane.

Saranno fornite comunicazioni specifiche non appena il calendario formativo sarà definito.
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Punto di contatto per quesiti e assistenza

In attesa dell'awio del programma formativo, è stato istituito un punto di riferimento per quesiti

specifici sull'uso dell'intelligenza artifrciale alf interno dell'amministrazione.

I1 personale può indfuizzare le proprie richieste di chiarimento o assistenza all'indfuizzo email
i.vitale@policoro.basilicataJt, specifi cando nell'oggetto " Quesito IA".

Repository documentale su intranet

È in fase di creazione sulla intranet dell'Ente una sezione dedicata che ospiteià:

. Documentazione completa su normativa e linee guida

. Guide operative per casi d'uso specifici

. Best practice e esempi applicativi

. Aggiomamenti normativi in materia di intelligenzaartificiale nella PA
o FAQ e risposte ai quesiti più frequenti

Questo repository sarà costantemente aggiornato per riflettere l'evoluzione normativa e tecnologica
in questo ambito.

Evoluzione normativa e aggiornamenti della circolare

La presente circolare costituisce uno strumento operativo per la fase transitoria attuale. Si prevede

che il quadro normativo e regolamentare si completerà progressivamente secondo la seguente

timeline:

Decreti legislativi attuativi

La legge 13212025 , al|'afi. 24, prevede che il Governo adotti decreti legislativi di atfi;elzione entro 1 2

mesi dall'entrata in vigore della legge (quindi entro ottobrc 2026). Questi decreti definiranno aspetti
operativi fondamentali quali:

. Procedure per la designazione degli organismi notificati

. Procedure nazionali di valutazione della conformità

. Realizzazione della barca dati nazionale dei sistemi IA ad alto rischio nella PA

. Disciplina dettagliata delle sandbox regolatorie

. Regime transitorio per sistemi già in uso

. Definizione dei poteri di vigilanza e del quadro sanzionatorio
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Linee guida AgID

L'Agenzia per l'Italia Digitale pubblicherà le linee guida definitive dedicate specificamente per le
Pubbliche Amministrazioni, che integreranno i principi della legge 13212025 con indicazioni

operative concrete e best practice settoriali.

Regolamento interno dellEnte

Una volta completato il quadro normativo nazionale con I'emanazione dei decreti attuativi e la
pubblicazione delle linee guida AgID, l'Ente adotterà un regolamento interno definitivo che terrà

conto:

r Delle specificità organizzative e operative dell'Ente

o Delle esperienze concrete raccolte dal personale in questa fase transitoria
. Delle best practice identificate a livello nazionale e settoriale

La presente circolare sarà progressivamente aggiornata in base all'evoluzione del quadro

normativo nazionale ed europeo. Si invita tutto il personale a segnalare all'Uffrcio per la Transizione

Digitale eventuali criticità riscontrate nell'applicazione delle presenti linee guida, così da raccogliere

esperienze concrete che contribuiranno alla futura stesura del regolamento interno definitivo.

Conclusioni

L'intelligenza artificiale rappresenta una straordinaria opportunità di innovazione per la Pubblica

Amministrazione, ma richiede un approccio consapevole e responsabile.

L'approvazione della legge 13212025 fornisce finalmente un quadro normativo chiaro e vincolante

che definisce principi, responsabilità e limiti nell'utilizzo dell'IA. In questa fase transitoria, in attesa

dei decreti attuativi e del regolamento interno definitivo, è fondamentale applicare con rigore le

indicazioni contenute nella presente circolare, bilanciando l'apertura alf innovazione con laprudenza

necessaria a garantire la conettezza dell'azione amministrativa.

Il nostro Ente intende promuovere un utilizzo dell'intellig enza artifrciale che sia:

o Al servizio dei cittadini, migliorando la qualità e I'efficienza dei servizi pubblici
o Rispettoso dei principi di buon andamento e imparuialità dell'amministrazione sanciti dall'art.

97 dellaCostituzione
o Conforme alle normative vigenti e ai prinoipi stabiliti dalla legge 13212025

o CarutteÀzzalo da trasp are nza, tr ac ciabi I ità e comprensibi lità
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Si confida nella collaborazione di
operative.

Distinti Saluti

tutto il personale per l'attuazione delle presenti linee guida

Il Responsabil
D

della Transizione al Digitale

ii'Pdìrel*
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