
 

 
            
La funzione sociale 
 
Il Controllo del Vicinato 

 favorisce lo sviluppo di un 
maggiore senso di territorialità e 
appartenenza alla comunità 

 Incrementa la 
consapevolezza riguardo a 
ciò che accade nel proprio 
ambiente 

 contribuisce a ridurre 
l'anonimato tra i vicini. 

 permette di creare reti di 
supporto e protezione per 
le persone più vulnerabili, 
come gli anziani o chi vive 
da solo

Effettua segnalazioni qualificate 

Per le segnalazioni alle Forze dell’Ordine, 
fornire informazioni dettagliate e precise 

 

 
 

NUMERI E CONTATTI UTILI 
 
112-113 Forze dell’Ordine 
  
115 Vigili del Fuoco  
 
117 Guardia di Finanza 
 
118 Ambulanza 

             

Riferimenti Territoriali 

COMUNE DI POLICORO 
Le adesioni al controllo del vicinato vengono raccolte 
attraverso la PEC: 
polizialocale@pec.policoro.basilicata.it 

 

CITTA’ DI POLICORO 
(Provincia di Matera) 

IL CONTROLLO 

del VICINATO  

 

 

 Sicurezza Partecipata 

 Strumento di Prevenzione 

 Vicinato Organizzato e 
Solidale 



Cos’è il Controllo del Vicinato. 

Il “Controllo di vicinato” è uno strumento di prevenzione 

della criminalità, che presuppone la partecipazione attiva 

dei cittadini residenti in una determinata zona e la 

collaborazione di questi ultimi con le Forze di Polizia 

statali e locali. 

Fare “Controllo di vicinato” significa promuovere la 

sicurezza urbana attraverso la solidarietà tra i cittadini, 

allo scopo di ridurre il verificarsi di reati contro la proprietà 

e le persone. 

Agli abitanti dell’area interessata è unicamente richiesto 

di alzare il livello di attenzione, facendo maggiormente 

caso a chi passa per le strade nonché alle situazioni 

anomale che possono saltare all’occhio o generare 

apprensione ed allarme, attraverso pochi, semplici 

passaggi: tra questi, il “far sapere” che gli abitanti della 

zona sono attenti e consapevoli di ciò che accade intorno 

a loro. Infatti, se i vicini lavorano insieme per ridurre 

l’appetibilità degli obiettivi, i furti e tanti altri “reati 

occasionali” potranno essere limitati. 

Cosa NON è il Controllo del 
Vicinato 
Non è una forma di presidio “mobile” del territorio.  
Non comporta l’assunzione di alcuna forma di rischio. 
Non richiede alcuna forma di addestramento specifico. 
 

Chi sono gli attori del progetto 
1. I Gruppi di vicinato 
2. I Coordinatori dei Gruppi 
3. I Referenti 

4. Amministrazione Comunale e Forze dell’Ordine 

Cosa bisogna segnalare 
I cittadini aderenti ad un gruppo Controllo del Vicinato 
acquisiscono semplicemente l’attitudine di alzare il livello 
di attenzione e di segnalare al gruppo cui aderisce e al 
relativo Coordinatore accadimenti sospetti fornendo più 
dettagli possibili. 

Le segnalazioni riguarderanno: 
1. presenza di veicoli o persone palesemente 

sospette; 
2. truffe o raggiri porta a porta; 

3. atti vandalici o danneggiamenti; 
4. presenza di ostacoli pericolosi sulle vie di 

comunicazione; 
5. interruzione di servizi di fornitura delle utenze; 
6. situazioni di degrado urbano e disagio sociale; 
7. utilizzo indebito di spazi pubblici; 
8. episodi di spaccio di stupefacenti; 
9. segnalazioni relative a malfunzionamenti o 

esigenze di manutenzione dell’illuminazione 
pubblica, delle recinzioni di aree pubbliche e loro 
arredi o di altre che abbiano attinenza con i 
fenomeni di degrado urbano. 

Cosa non fare 
Il gruppo di "Controllo del Vicinato" non si sostituisce alle 
Forze di Polizia che hanno il compito esclusivo di svolgere 
l'attività di repressione e di ricerca degli autori dei reati. 
I cittadini appartenenti ai gruppi di controllo di vicinato: 

 Non fanno inseguimenti, pattugliamenti o ronde 

 Non si sostituiscono alle Forze dell’Ordine 

 Non intervengono attivamente in caso di reato 

 Non arrestano ladri o sospetti tali 

 Non fanno indagini 

 Non schedano le persone. 
 

Il ruolo dei Cittadini 
La collaborazione tra vicini è fondamentale affinché si 
instauri un clima di sicurezza che venga percepito 
da tutti i residenti, in particolare dalle fasce più vulnerabili 
come anziani e bambini 

 Un buon vicino è il miglior strumento di 
prevenzione Incoraggia i residenti dell’area alla 
vigilanza e a mettere in pratica misure preventive 
contro il crimine 

 Accoglie nuovi vicini informandoli ed integrandoli 
nell’attività di controllo del vicinato 

 
L'instaurarsi di un dialogo continuo e sensibile tra le 
Forze dell’Ordine e la Comunità non può che migliorare 
la comunicazione e la qualità delle segnalazioni fatte dai 
cittadini con la mediazione dei "Coordinatori" . 

Compiti dei Coordinatori 
L'amministrazione dei Gruppi di controllo del vicinato 
viene affidata ad un Coordinatore. Il Coordinatore è un 
cittadino individuato dall’Amministrazione Comunale. 

Mantiene una comunicazione bilaterale tra il Gruppo e 
Forze dell’Ordine / Amministrazione Locale 
▪ Tiene i contatti con gli altri Coordinatori di zona 
▪ Filtra e comunica solo le segnalazioni importanti; 
▪ Mette insieme piccoli indizi per poterli 

comunicare correttamente alle Forze dell’Ordine 
e aggiorna i residenti sui relativi sviluppi 

▪ Diffonde tra le famiglie del gruppo avvisi o 
allerte che arrivano dalle FF.OO., relativi a furti 
o reati commessi nel proprio territorio 

WhatsApp Messenger 

La principale piattaforma di messaggistica utilizzata dai 
vari gruppi per le comunicazioni e le segnalazioni tra 
membri dei gruppi e tra i Coordinatori è l'applicazione 
WhatsApp Messenger. 

Come si gestiscono i gruppi 
Piccoli accorgimenti vanno adottati per rendere più 
efficace il Controllo del Vicinato: 

 Il Coordinatore di zona crea un gruppo WhatsApp 
con una denominazione appropriata a luogo, via o 
quartiere di residenza; 

 Il gruppo WhatsApp è un gruppo MUTO che si 
utilizza solo ed esclusivamente per le segnalazioni; 

 Nell’ambito dell’attività svolta dal Controllo del 
Vicinato fare attenzione ai limiti normativi. Evitare 
calunnia, diffamazione, procurato allarme. 

 Aderire al progetto CdV NON prevede in alcun caso 
l’intervento diretto dei cittadini, né azioni eroiche; 

 In situazioni di emergenza (ad esempio furti, rapine, 
aggressioni in atto, incendi o emergenze sanitarie) 
è indispensabile chiamare IMMEDIATAMENTE i 
numeri per le emergenze e poi avvisare il gruppo: 

 112 -113 Forze dell’Ordine 
 115 Vigili del Fuoco 
 118 Ambulanza 

 Notizie o eventuali documenti inerenti segnalazioni 
condivise all’interno del Controllo del Vicinato NON 
DEVONO MAI USCIRE DAL GRUPPO, né essere 
riportate sui social networks (es. Facebook, Twitter, 
etc.). 
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