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	INFORMAZIONI PERSONALI
	Melidoro Ilaria
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 Via Acheronte,62 – 75025 - Policoro,MT
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 3920512694

	
	 ilariamelidoro1986@gmail.com

	
	Sesso F  Data di nascita 17/08/1986 Nazionalità Italiana


	
	


	ESPERIENZA PROFESSIONALE
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	Da Marzo 2016 a tutt’oggi
Da Settembre 2012 a Febbraio 2016

D

Da Gennaio 2006 a Maggio 2006
	Addetta segreteria e centralino

	
	c/o Arpor Soc.Coop.Agr
· Gestione accurata e puntuale della contabilità e delle scadenze fiscali obbligatorie, garantendo non solo precisione e ordine nei conti aziendali ma anche nella corretta archiviazione della documentazione.

· Assunzione, formazione e gestione del personale

· Uso professionale di software per lo svolgimento di attività, garantendo massima precisione e competenza

Commesa di negozio
c/o Laura Salerno Srl
· Disposizione della merce negli scaffali e rifornimento dei prodotti in esaurimento.

· Utilizzo delle casse e ricezione dei pagamenti in contanti e lettori di carte di credito.

· Creazione di vetrine funzionali attraverso la disposizione accurata di decori e prodotti secondo le indicazioni aziendali.

· Individuazione delle esigenze del cliente, presentazione degli articoli richiesti e informazione su saldi e offerte speciali.

· Rapida risoluzione di problematiche e lamentele dei clienti utilizzando una comunicazione chiara, rispettosa ed efficace.

· Riordino e pulizia delle aree accessibili al pubblico e delle vetrine
Tirocinante

c/o Nutroplant Sr

· Supporto nella gestione delle attività quotidiane di laboratorio, con progressiva autonomia.

· Affiancamento al tutor nello svolgimento di attività relative ad analisi di laboratorio di acque,terreni e altro




	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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	Giugno 2004
	Diploma tecnico chimico e biologico
c/o I.P.S.I.A. “Pitagora” Rotondella  MT                    Votazione 99/100
	

	
	

	
	


	COMPETENZE PERSONALI
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	Lingua madre
	Italiano

	
	

	Altre lingue
	COMPRENSIONE 
	PARLATO 
	PRODUZIONE SCRITTA 

	
	Ascolto 
	Lettura 
	Interazione 
	Produzione orale 
	

	Inglese
	A2
	B1
	A2
	          B1
	B2

	
	

	
	
	
	
	
	

	
	

	
	Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue


	Competenze comunicative
	Ottime doti comunicative e buona padronanza di linguaggio.


	Competenze organizzative e gestionali
	Attitudine ai rapporti interpersonali e capacità di lavorare in gruppo

Paziente




	Competenze professionali
	Dimestichezza nella gestione di centralino e front office

Esperienza in front office e gestione del centralino

Gestione del centralino

Padronanza del PC e di applicativi e gestionali di settore




	Competenze digitali
	AUTOVALUTAZIONE

	
	Elaborazione delle informazioni
	Comunicazione
	Creazione di Contenuti
	Sicurezza
	Risoluzione di problemi

	  
	    AVANZATO
	AVANZATO
	AVANZATO
	AVANZATO
	AVANZATO

	
	Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato 

	
	


	Altre competenze
	Persona affidabile e dalla forte motivazione a crescere professionalmente nel settore nel quale lavora attualmente, sa occuparsi dei compiti assegnati con impegno e risolutezza agendo sempre nel rispetto dei feedback e delle raccomandazioni di colleghi e superiori nell'ottica di un miglioramento continuo del servizio


	Patente di guida
	B



	ULTERIORI INFORMAZIONI
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	Pubblicazioni

Presentazioni

Progetti

Conferenze      
Seminari

Riconoscimenti e premi

Appartenenza a gruppi / associazioni

Referenze

Menzioni

Corsi

Certificazioni
	 


	ALLEGATI
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	Documenti allegati al CV.
· Tessera sanitaria

· Carta d’identità


	Dati personali
	Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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