- PROVINCIA DI MATERA -

C.4&F75825 TEL. 03358019 111 - FAX QEISATI14. P IVA:QOLL1214779
weww.policoro.govit - posta@pelicore.gov.it

ORIGINALE verbale di Deliberazione di Giunta Comunale

N. 17 del Reg.

OGGETTO: ART. 24 CO. 3- BIS DEL D.L. 90/2014, CONVERTITO IN L.

114/2014 - APPROVAZIONE PIANO DI INFORMATIZZAZIONE DEL
COMUNE DI POLICORO.-

L'anno duemilaguindici 11 giomo tredici del mese di febbraio alle ore 13,30 1 Policoro, nella
Sede Municipale.

Sotto la presidenza del Assessore Anziane Avv. LAURIA Livia si & riunita la Giunta Comunale
con Pintervento degli Assessori Comunali:

Assessori Presenti
LEONE Rocco Luigi No
BIANCO Enrico No
LAURIA Livia Si
SCARCIA Massimiliano Si
PADULA Massimiliano Si
CARRERA Giovanna Si

Assiste alla seduta il SEGRETARIC GENERALE Deott.ssa Carmela FIORENZANO

11 ASSESSORE ANZIANO riconosciuto legale il numero degli intervenuti, invita a deliberare
sull’argomento di cui all’oggetto.



LA GIUNTA COMUNALE

Premesso ¢he, a norma dell’art. 24 comma 3-bis del D.L. n. 90/2014, convertito in L. n. 114/2014,
le pubbliche amministrazioni sono tenute ad approvare, entro il 16/02/2015, un piano di
informatizzazione delle procedure per la presentazione delle istanze, dichiarazioni e segnalazioni
che permettano la compilazione on-line con procedure guidate accessibili tramite autenticazione
con il Sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale di cittadini ed imprese;

Considerato:

- che sono in corso le attivitd, amuninistrative e tecniche, per attuare le di%posizﬁioni vigenti in
materia di informatizzazione dei flussi documentali, la redazione e conservazione degli atti
in formato digitale, nonché *accessibilita ai servizi on-line dei cittadini utenti dei servizi;

- ehe il SIC ha predisposto 11 “ Piano di informatizzazione”, allegato alla presente, quale sua
parte integrante e sostanziale, suscettibile di aggiornamento ed integrazioni, a seguito
dell’emanazione di nuove disposizioni di natura regolamentare ¢/o tecnica;

Acquisite U} parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica espresso ai sensi dell’art, 49 de}"/%{}
D.Lgs. 267/2000 dal dirigente a.i. del 1° settore amministrativo prescindendo da quello contabﬂ@’s‘} /ﬁ

guanto il presente atto non attiene ad aspeiti finanziari; g‘z

A

Ad unanimita, \"\ i( .
‘ i oo

BELIBERA \‘i“?ﬁ

1) Prendere atto di quanto espresso in premessa, che qui si intende integralmente riportato;

2) Approvare, ai sensi ¢ per gli effetti dell’art. 24 conuna 3-bis del D.L.. n. 90/2014, convertito
in L. n. 11472014, il Piano di informatizzazione del Comune di Policoro, allegato alla
presente quale sua parte integrante e sostanziale;

3) Incaricare delP’attuazione del piano di cui si tratia, 1 Dirigenti del I e T Settore, per quanto
di rispettiva competenza, per 'adozione delle disposizioni di carattere amministrativo,
organizzativo e tecnico;

4) Stante Purgenza di dame attuazione, con separata volazione unanime, la presente
deliberazione ¢ dichiarata immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 134 del D.Lgs. n.
267/2000.

La seduta si & sciolta alle ore 13,50.-



.

Introduzione

Il Piano di informatizzazione del Comune di Policoro & i primo passo per la definizione di un programma dei

servizi per i cittadini e le imprese.

Attraverso I risultati conseguiti dallinformatizzazione del Comune di Policoro si patra:

]

&

potenziare i servizi con il supporto della tecnologia e delle reti telematiche:

erogare servizi in rete;

definire un piano di sviluppo per rendere coeranti le risorse umarne con le sirategie/obiettivi;
ridefinire | processi sostenendo lintegrazione e il coordinamento interfunzionale tra le unita

crganizzative,

x

fl Piano di informatizzazione dei servizi & un'opportunita per ridisegnare in modo organico i processi

amministrativi ed organizzativi, conseguendo in tal mode la riduzicne degh adempimenti, dei tempi

procedimentali e degli oneri per 'amministrazione, per i cittadini e le imprese.

i Comune di Policoro coflaborera con le altre PA (in particolare quelle centrali) per integrare i procedimenti di

propria competenza al fine di agevolare gli adempimenti di cittadini ed imprese e rendere pils efficienti |

procedimenti che interessano pili amministrazioni, attraverso idonei sistemi di cooperazione.



Definizionf

[Assessment] Il processo mediante it quale | management valuta Vefficacia e lefficienza del proprio sistema
informativo, ne determina le cause di disfunzione e individua gii interventi correlttivi pilt idonei,

[CED] centro elaborazione dati.

{Customier satisfaction] La soddisfazions del cliente {in lingua inglese customer satisfaction) & | in sconomia e
marketing, l'insieme di tecniche e strategie volte alla massimizzazione della soddisfazione della clientela.

[Open dataj | dati aperli sono aloune tipologie di dati ltberamente accessibill a2 tutth, privi di brevetii o altre forme di
controllo che ne limitino Iz riproduzione e e oui restrizioni di copyright eventualmente si limitano ad obbligare di citare Ia
fonte o al riascic delle modifiche allo stesso modo. L'open data si richiama alla pits ampla disciplina delf'open
government, cioé una doftrina in base alia quale la pubblica amministrazione dovrebhe essere aperta ai cittadini, tanto in
termini di trasparenza guanto di parlecipazione diretta al processo dacisionals, anche attraverso it ricorso alle nuove
tecnologie dellinformazione e della comunicazione;

[SPID} Sisterna Pubblico di identificazione (SPID) & linfrastruttura nazionale di identificazione dei cittadini italiani
prevista per faccesse a servizi online della pubblica amminisirazione e dei privati, B previsto che sia messo in funzione
nel primo semestre 2015!

FFAD] La formarzione a distanza, defta anche formazione e-learning, & una metodologia di insegnamento che frasferisce
conoscenze ed esperienze atfraverso internet,

Ohiettivi

i Comune di Policoro nel corso del prossimi anni vucle adotfare una serie di misure volte all'lnnovazione, &l
miglioramento dell'efficienza, allo sviluppo defia cultura dei risultati per le attivita che si svolgono al proprio
interno.

Con le misure che si intende mettere in atto si intende promuovere una setie di servizi per:

¢ larazionslizzazione e la riduzione dei costi;

o la semplificazione delle strutture e delle procedure;

+ il mighioramento della qualita dei servizi;

s il mighoramento della comunicazione tra citiadini e PA;

= |'aumento dell'affidabilita e della misurabilita dei processi della PA, ovvero fa capacitd di essere
considerata e adeguata a svolgere i propri compiti istifuzionali & a fornire servizi e prestazioni
efficacy;

=« il miglioramenio delia qualita dei servizi anche attraverso FPatlivazione di nuovi canali di
comunicazione e di nuove forme di monitoraggio e valutazione;

e il sostegno alle varie attivita nella loro capacita di miglioramento organizzativo e gestionale € nel
“passaggic” ad una nuova dimensione delf'agire amministrativo attraverso {innovaziong, FiCT e
nuovi media;

a« Paccrascimenio del valore del capitale umeano attraverso fa rigualificazione e il rilancio delia
formazicne.

Part 24, comma 2 della Legge n. 114/2014 prevede la definizione di un plano di informatizzazione delte
procedure per la presentazione di istanze, dichiarazioni e segnalazioni che permetia la compilazione on-line
con precedure guidate accessibili,

Altraverso if plano proposte FAmministrazione Comunale di Policoro intende, in particolare, porre in essere
azioni per la



dematerislizzazione dei flussi documental;

deceriificazione (apertura di banche dati comunali);

integrazione (azioni finalizzate ad incrementare linteroperabiiitd e la cooperazione tra | sistemi
informativi comunali, provinciali e regionali);

identita digitale (estensione dei servizi on line messi a disposizione degii utenti, mediante accesso
con un'unica identita digitale),

Le azioni previste per P'atiuazione del presente piano sono complesse e riguarderannc tutte le articolazioni

dellamrministrazione, in particolare:

la mappatura dei procedimenti;

la verifica defla situazione tecnica del sistema informativo (relativa alla gestione dei processi
amministrativi, ed alio stato delie strutture e delle procedure non solo quelle gestionali ma anche
guelle di sistema);

la verifica della sifuazione organizzativa e regolamentare (manuale di gestione, protocollo,
manuale di conservazione, etc.).

avvio processo Open Data ( approvazione delle linee guida open data )

Sulia base della situazione iniziale e dei procedimenti da individuare a seguito dell'adozione del Piano si

definiranno gli obiettivi e le modalita per il loro raggiungimento con specificazione dei costi da sostenere e

dei fempi di realizzazione.

Il Piano di informatizzazione diventera, in questo modo, un'opportunita per ridisegnare in modo organico i

processi amministrativi ed organizzativi, conseguendo in tal modo la riduzione degli adempimenti, dei tempi

procedimentali & degli oneri per Pamministrazione, per i cittadini e le imprese.

Attraverso il programma e la sua concreta attuazione, it Comune di Policoro intende, altresi, realizzare i

seguenti obiettivi;

1.

la trasparenza quale accessibilita totale delle informazioni concernenti Porganizzazione e Pattivita
delfamministrazione allo scopo di favorire forme diffuse di controlio sulle funzioni istituzionali e
sull'utitizzo delle risorse;

la piena attuazione del diritto di conoscibilith consistente nel diritto riconosciuto a chiunque di
conoscere, fruire gratuitamente, utilizzare e rivtilizzare documenti, informazioni e dati pubbficati
obbligatoriaments;

# libero esercizio delf’accesso civico quale diritto riconosciuto a chiungue di richiedere documenti,
informazioni e dati obbligatoriamente conoscibili qualora non sianc pubblicati;

Yintegrita, Yaggiornamento costante, la completezza, la tempestivita, la semplicita di consultazione,
fa comprensibilita, 'omogeneita, 1a facile accessibilita, la conformita agli originali dei documenti, delle
informazioni e det dati pubblici relativi all'attivita ed alla organizzazione amministrativa.

Avviare processi di open government, ossia, a seguito della pubblicazione dei dati defla p.a. in
formato “aperfo”, stimolare processi di partecipazione diretta da parte dei cittadini,

Gli obiettivi di cui sopra hanno la funzione precipua di indirizzare azione amministrativa ed i compeortamenti

deqgli operatori verso:



+  elevat livelli di rasparenza dell'azione amministrativa e dei comporiamenti dei dipendenti pubblici;
« o sviluppo dells cultura della legaliia e dellintegrita nella gestione dal bene pubblice.

Situazione atfuale .

il sistema informatico del Comune di Policoro ¢ influenzate dai seguenti fattori e deve tensrme una debita
considerazions:

. ' Obsolescenza/upgrading hardware e software;

€ Funziochamento del sistema informativo esistenie;

* Sviluppo ed evoluzione del sistema informativo

. Sistemi di futela, protezione e adeguamento alle misure per garantire [a sicurezza informatica

Le attrezzature sone ubicate principaimente nel Municipio (Piazza Aldo Moro, 1), nalla sede della Polizia
Locale (Via Dante) e della Biblioteca Comunale “M. Rinaldi” (Piazza Eraclea).

t server dipartimentali sono ubicati nel CED, provviste di continuita elettrica e di ambiente a temperatura
controflata. Nel CED sono in funzione gl applicalivi necessar all'erogazione dei servizi del Comune. In
particoiare:

@ Software client/server per il protocollo informatico / gestione atli amministrativi / pubblicazione
albo pretorio / bilancio / tributi servizi demografic! / bilancio / tributl,

@ Software per lo Sportefio Unico deliEdilizia.
a Software per la gestione delle gare (STR).
5 Server e software front end per servizi online {albo pretoric onling, anagrafe online, delibere &

determine online, registrazione e autenticazione utenti).

a File server per la condivisione delie informazioni.

@ Doppio sistema firewall per la sicurezza della rate comunale, per la gestione di Virtual Lan e per
la creazione di tunnel VPN per l'accesso a retl esterns (RUPAR Regione Basilicata -
Motorizzazione).

® Backup automatico giornaliero con disco di rete {sistema NAS).

Oltre & guesti servizi & staio previsto e realizzato un portale comunale (dominio policoro.gov.it) in hosting
presso un provider esterno con Pacguisizione di un servizio di email istituzionali insistenti sul dominio {nome-
email@policoro.gov.it) e dotato ciascun dipendente comunale di un indirizzo email. Sono & disposizione
anche un numero adeguato (15) di caselle di posta elettronica certificata assegnate rispetlivamente ai vari
servizi defl'ente.

Cid ha permesse un miglioramento dellefficienza grazie alia velocita ed immediatezza delfinvio telermatico di
informazioni e risparmio sui costi interni grazie alla riduzione dei costi di stampa.

]
¢ principal banchedali

Nelia tabelia seguente sono elencate le principall banche dati elaborate presso il CED del Comune di
Policore e le modalita di utilizzo,
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Azionipreviste .

%ﬁ?ﬁiccgﬂizic}ne dgei procedimentl amminisirativi, degli uffici responsabill e del soggstii colnvolii E
. nei processt di informatizzazione

I Comune di Policoro, in accordo con le altre PA che avranno individuato modalita di erogazione dei servizi
in rete si adopera per la ricognizione dei procedimenti amministrativi, degli uffici responsabili e dei soggetli
coinvolti in base a criteri di valutazione di efficacia, economicita ed utilitd e nel rispetto dei principi di
eguagiianza e non discriminazione, tenendo comunque presenti je dimensioni delfutenza, la frequenza
delfuso e l'eventuale destinazione ail utilizzazione da parte di categorie in situazioni di disagio.

% Assessment organizzativo & feonologico |

E’ il passo fondamentale che precede la fase di fattibilita per it passaggio a nuovi sistemi e I'attuazione di
interventi correttivi sul sistema esistente. Attraverso guesta fase & possibile rispondere alla richiesta che lo
sviluppo delle tecnologie informatiche sia coerente con l'organizzazione del Comune di Policoro e che gl
investimenti effettuati e previsti sono in linea con le effettive esigenze di miglioramento dei processi ¢

sarvizio.

_ -« I'analisi sara volta a scoprire se il sistema risponde alle
esigenze della organizzazione in modo efficiente ed
efficace o manifesta carenze e disfunzioni;

» la diagnosi, tendente a identificare le possibili cause
delle criticita;

* la terapia, che aiutera a delineare i necessari interventi
correttivi e di miglicramento.

Questa fase sara condotta esaminando tre macro-aree.

La prima area di intervento riguardera Iz valutazione della efficacia dei sistemi informativi automatizzati in
termini di allineamento alle strategie delfamministrazione comunale e rispondenza ai propri bisogni operativi
e alle attese degli utenti,

La seconda area fara riferimento allo studic della efficienza del sistema, cioé de! confronto tra risuitati
raggiunti e le risorse implegate e la terza area, infine, fara riferimento alla qualita dei processi.



Servizi in rete.

Aftraverso l'attuazione del presente Piano si deve progettare "una completa informatizzazioneg” della
presentazione e del monitoraggio delle diverse tipologie di pratiche gestite dal Comune di Policoro. Le
procedure  devono permettere il completamento delia precedura, il tracciamento dell'istanza con
individuazione del responsabile del procedimenio e, ove applicabile, Findicazione dei termini entre | qual |l

richiedente ha diritio ad ottenere una risposta.

Particolare attenzione deve essere posta alla comunicazione a due vie (Livelle 3 della tabella seguente), per
cui sard possibile per it visitatore, interagire attraverso le funzionalita disponibili direttarmente dal portale
richiedendo ulteriort informazion: attraverso moduli opporiunamenie predisposti, scaricare della modulistica e
compilaria direttamente online inviandola allufficio competente, formulare richieste e avviare procedimenti
direttamente online, seguendone lo stato di attuazione e consentendo un migliore rapporto ed una maggiore
livello di interscambio di informazioni ira gli attori dello sviluppo locale (Cittadini, Imprese, Associazioni ed

Amministrazione).

Tabella 2 - Livelli di interattivitd (fonte Linee guida per | siti web della PA)

Livello | informazione Sono fornite alb’utente informazioni sul procedimento
amministrativo (es. finalitd, termini di richiesta, ecc.) ed
evenmtualmenie sulle modalitd di espletamento (es. sedi,

orari di sportello).

fnterazwne a due vie L utente pud avviare Patto/procedimento amministrativo
di interesse (es. il modulo pud essere compilato ¢ inviato
on line) e viene garantita on line sofo a presa in carico
dei dati imumessi dall’utente e non la loro contestuale

elaborazione.

..Lweilé ‘% . . .Piers.;.oﬁ.al:zéﬁ;::oﬁé. B i;.'.éte.nie., 0.[1'3”8 dcl éségﬁn‘é ”01; iin.e .l'kinf.e.!‘eucfc‘le..ci.eE
procedimento  amministrative di  interesse  riceve
informazioni (sono ricordate le scadenze, & restiuito
Pesito del procedimente, ecc.), che ghi sono inviate
preventivamente, sulla base del profilo collegato (c.d.

pro-attivitd),




Attraverso i servizi che si andranne a definire, pertanto, saranno pienamente raggiunti gli obiettivi di Hvelio 3,
cicé di informazione, di interazione ad una via e di interazione a due vie, ma sullz base delle specifiche
previste dall'adozione dello SPID, successivarnente, si potranno strutturare | servizi presenti sul poriale
verso i livelit di fransazione ¢ personalizzazione (4 e 5).

i portate della Citta di Policore, attraverso i servizi erogati, gia consente di vaiorizzare le iniziative, le attivita
e le opportuniia del proprio ferriforio ed & diventato uno del maggiori punti di riferimento informativi e di
interrelazione, rispetitando i requisiti def Codice dell Amministrazione Digitale (CAD), in particolare per quanio
riguarda:

Siti pubblici e trasparenza {arl. 54): sul poriale sono pubblicati, in mode infegrale, tutti | bandi di concorso,
e gare e gli avvisi pubblici, ghi atli amministrativi: la norma, infatl, obbliga te PA ad aggiornare i dati e le
noiizie che per legge devono essere pubblicati sul proprio sito istituzionale (Legge 33/2013);

Customer satisfaction dei cittadini sy internet (arft. 54 e 63): 'Amministrazione Comunale adoftera

strumenti idonei alla rilevazione immediata, continua e sicura del giudizio dei propri “clienti” sui servizi onling;
HModuli on Hne (art. 57) i Comune pubblica online i moduli e formulart vakidi.

L'oblettivo & molto innovativo, quindi: olire | moduli e formulari gid disponibili e scaricabili, come impong Ia
normativa attuale, gli stessi dovranno poter essere compilati on line, finira quindi la pratica det documenti pdf
o in altro formato da stampare e compilare a mano.

Pamministrazione sard, successivamente, chiamata a definire e realizzare procedure per la presentazione di
istanze, dichiarazioni e segnalazioni, che permetta la compilazione on line dei moduli con autenticazione
realizzata con il sistema pubblico per la gestione delfidentita digitale (SPID) di prossima introduzions, come
dispone P'articolo 24 ¢ 3-bis delta legge di conversione del DL 90/2014.

§ Servizi da ofiire in modalitd riservata e autenticata (Ufficio Relazioni con il Pubblics onling):

Non appena in essere e linee guida e le modalita in fase di predisposizione & modalita di autenticazione
realizzata con 1l sisterna pubblico per la gestione deilidentita digitale (SPID} si polra integrario con | servizi
dellURP oniine da realizzare in modo da:

s Fornire della modutistica scaricabile o delle informazioni aggiornate in tempe reale ai visitatori.

e Compilare direttamente del modull online che potrannc essere notificatl via e-mail direttaments
agli indirizzi impostati di riferimento.

o Otienere informazioni sugl uffici, sulle scadenze, sul henefici, sui procedimenti e sui responsabili
dei procedimenti disponibiii.

Cid con un livello pid elevato di interazione con futente e di sicurezza delle comunicazione a due vie g nelle
transazioni online.

Lo strumento messo in essere dovrd essere predisposte con riferimenio a tulte le procedure di
preseniazione di istanze, dichiarazioni e segnalazioni & dovra contenere la descrizione di twite le azioni da
compiere per permettere il completamento della procedure, if tracciamento dellistanza con individuazione
del responsabile del procedimento e, ove applicabile, l'indicazione dei termini entro i quali il richiedente ha
diritto ad otteners una risposta.
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i
o Upen date

ii Comune di Policore intende sviluppare aziont mirate allo sviluppo e fruizione di informazioni secondo la

filosofia dell’ open government, ed in particolare, per quanio riguarda gl open data:

»  integrare su piatiaforma web per la pubblicazicne degli cpen data del Comune di Policoro

= reatizzare soluzioni in grado di agevolare la distribuzione dei dati pubblici in un formato aperto e libero

da restrizioni sia dal punto di vista deil’accesso che deli'integrazione e del rivtifizzo;

«  sviluppars, grazie at dataset rilasciat], servizi e applicazioni a vantaggio delfintera comunita di utenti.

g
% Adeguamento infragirutivra

«  Manutenzione evolutiva CED, rinnovo e adeguamento sistemi informativi.

s Adozione di politiche di backup centralizzato e di un piano di disaster recovery.

« Adeguamento LAN / WAN Potenziamente connessione internet (WARN), servizi di ottimizzazione e

monitoraggio rate; otimizzazione intranet tra le sedi comunali,

« Adeguamento attrezzature informatiche obsclete;

o Tinnovo personal computer;

o verifica e acquisiziohe licenze software in dofazione alle postazioni informatiche;

o verifica adozione dei requisiti minimi

Note: per quanto riguarda la dofazione informatica, si sottolinea la possibilita i rinnovare il parco dei personal computer
in dotazione e di adeguare con e ficenze d'uso i sofiware di base installati (Elaborazione testi / Foglio di Calcolo /
Antivirus). Per quanio niguarda quest'ultimo aspelfo, pud essere presa in considerazione la dotazione df software grafuiti
g opensowrce {Openofiice — Libreoffice), in linea con le direttive del Ministero delfinnovazione e, volendo rivtiizzare
parzialmente il parco macehine in possesso, dotare | personal computer di sistema operativo OpenSource {Linux).

b Innovazions organizzalive

e Adozione regolamenti @ procedure finalizzati a migliorare la comunicazione interna / esierna;

o

o

o]

Intranet (Area riservata) comunale.

Dotazione uffici selezionatl di posia elettronica ceriificata per risparmic ed efficienza
delle comunicazioni (Folizia Locale, Ufficio Tecnico, etc.).

Adeguamento de! software di protocollo  informatico. Dolazione sistema  di

profocoliazione e acquisizione ayiomatica.

introduzione di sisterna informatico per it workflow documentale che consenta la

dematerializzazione dei documenti cartacel.

Utilizzo del sistema di content management del poriale web del Comune da parte di

aleuni funzionari per rendere immeadiate le comunicazioni verso Pesternc,

Creare allinterno del Portale web del Comune delle aree dove il cittading pud Istruire

pratiche e monitorarne lo stato di avanzamento

Definizione e realizzazione URP Online.

& Adozione del Manuale di Gestione delf’'knie.
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E’ attraverso 'aggiornamento costante che si completa efficacements ogni strategia di innovazione.

In particolare si vuole;

= predisporre modelli formativi idonei a favorire la qualificazione del personale per Facquisizione di

nuove professionalita;

¢ formare # personale favorendo # miglioramento delle proprie performance e prestazione di servizi al

cittadino, con particolare riferimento alia qualita delia comunicazione pubblica e istituzionale;

= sostenere lo sviluppo e |z riqualificazione dei sistermd formativi;

» promuovere la realizzazione di interventi formativi rivolti ai dirigenti & ai dipendenti delle per

diffondere principt e contenuti delle riforme in materia di pubblica amministrazione;

Saranng definiti e erogati per il personale del Comune (predisponendo ex ante una analisi dei fabbisogni

mirata) dei percorst formativi modulari,

A titolo non esaustivo & possibile prevedere i seguenti corsi di formazione e aggiornamento, da erogare per

gruppi scelfi in diverse sessioni (max 10-12 allievi per sesgione):

eletftronica per la PA

apprendimento. Uso avenzato dei
mofori di rcerca. Uso della posta

glettronica. | formati  dei  file.
Strumenti per runioni e per la
condivisione o  informazioni a
distanza {videoconferenza e

comunicazioni su infernet). il cloud
computing.

Corso Contenuti e obiettivi Destinatari Modaiita
| Strumenti innovativi per | fnnovazione nelia PA. It CAD. Firma | Dirigenti e | Aula / Laboratorio
fa PA digitale e posta eletironica cerfificata | funzionari FAD
apicali
Sicurezza informatica e | Uso sicurc del Personal Computer, | Tuthi Aula / Laboratorio
privacy accesso, ulilizzo di dispositivi esterni, FAD
virus, trofan e wornm. Sistemi anfivirus
e anfispyware. La privacy e la
profezione dei dati
Elaborazione testi base | Formaltazione di un testo, Uso degli | implegati Aula /7 Laboratario
stiii. Inserimenio e gestione di cggelti
e riferimenti.
Elaborazione testi | Revisione dei documenti, Stampa | Tutf Atdla / Laboratorio
avanzala Unione
Foglio di calcolo Introduzione foglio di calcolo, funzioni | Tutti Aula / Laboratorio
e stampe, uso foglic di calcolo per
gestione dati, creazione report e
grafici,
Infernet € posta | Infernet come strumento di auto- | Tufii Aula / Laboraforio

FAD
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SETTORE: 1° - amministrative

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DI G.C. N. 17 DEL 13.02.2015.-

OGGETTO: “ART. 24 CG. 3- BIS DEL D.L. 90/2014, CONVERTITO IN L. 114/2014 -
APPROVAZIONE PIANG DI INFORMATIZZAZIONE DEL COMUNE DI POLICORO” .-

Al sensi delPart. 49 del D.Lgs. 18.08.2000 n. 267 “T.U.E.L.” vosi come modificato dalla legge
213/2012, sulla proposta di deliberazione i sotfoscritti esprimono i seguenti pareri:

REGOLARITA®
TECHNICA Per guanto concerne la regolaritd tecnica esprime parere: FAVOREVOLE.-

1L RESPONSABILE | Data 13.02.2015.-
DEL SERVIZIO

INTERESSATO IL DIRIGENTE AD INTH
Diott.ssa Carniela E?}ORENZANS

N,

¥

% DELIBERAZIONE DI G.C.N. A% pEL A% 08-%(S.




Letto, approvate e sottoscritto:
e

H sottoscritto Segretario Generale,
ATTESTA

- CHE Ta presente deliberazione ¢ stata pubblicata all’Albo Pretorio on-line a partire dal
7 FER B come prescritto dal’art.124 comma 1° D. Lgs. %7;’2000 (N. __4oo
REG. PUB.) e vi rimarra per 15 giorni consecutivi sino al - 4 & 1

10hH
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Diaila Residenza Municipale, addi | 7 FEE




